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Roma, 6 novembre 2020

Circolare n. 340/2020
Oggetto: Lavoro - Disciplina dei riders - Protocollo del 2.11.2020.

Dando attuazione a quanto previsto dal decreto Salva imprese di un anno fa (art.47
bis e seguenti del D.L. n.101/2019 convertito dalla legge n.128/2019), tra le parti
datoriali e sindacati che sottoscrivono il CCNL logistica, trasporto e spedizione &
stato definito un Protocollo che disciplina la prestazione lavorativa dei riders.

Il Protocollo, che si aggiunge alle specifiche disposizioni gia previste dall’ultimo rin-
novo del citato CCNL, intende fornire un quadro di regole completo su una figura in
forte diffusione spesso fonte di dibattito nell’opinione pubblica.

Nel merito il Protocollo definisce alcuni aspetti essenziali dell’attivita dei riders: dal
trattamento economico e normativo alla forma del contratto individuale di lavoro,
dalle liberta sindacali alle tutele relative alla bilateralita e all’assistenza sanitaria.

Fabio Marrocco Per riferimenti confronta circ.ri conf.li nn. 207/2019 e 137/2018
Codirettore Allegato uno
M/cp
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https://www.confetra.com/wp-content/uploads/circ207-2019.pdf
https://www.confetra.com/wp-content/uploads/circ137-2018.pdf

Protocollo attuativo dell’art. 47bis ss. D.lgs. 81/2015 C
CCNL Logistica, Trasporto Merci, Spedizione

In data 2 novembre 2020 si & avviato un confronto tra le Parti che sottoscrivono il CCNL
Logistica, Trasporto Merci, Spedizione e il relativo Protocollo del 1 8 luglio 2018 le quali
hanno stabilito quanto segue in attuazione del'art. 47bis ss. d.lgs. 81/2015.

0000000
1. Definizioni e ambito di applicazione
Ai fini del presente Protocollo, si intende per

- piattaforma digitale: qualunque programma efo procedura informatica utilizzati dal
committente del lavoratore di cui all'art. 47bis d.lgs. 81/2015 che, indipendentemente
dal luogo di stabilimento, sono strumentali alle attivita di consegna di beni, fissandone
il compenso e determinando le modalita di esecuzione della prestazione:

- per lavoratore: il lavoratore di cui all'art. 47bis ss. d.Igs. 81/2015 il quale svolge atti-
vita di consegna di beni per conto altrui, in ambito urbano e con I'ausilio di velocipedi
o veicoli a motore di cui all'art, 47, co. 2, lettera a), del codice della strada, d.lgs.
285/1992, mediante piattaforme anche digitali.

Il presente Protocollo si applica a qualsivoglia operatore commerciale efo piattaforma digi-
tale e/o committente che utilizzi lavoratori di cui sopra.

2. Disciplina della prestazione lavorativa e del relativo trattamento economico e nor-
mativo

Le tutele relative alla disciplina della prestazione lavorativa e del relativo trattamento eco-
nomico gia definite nel Protocollo del 18 luglio 2018, riferibili al CCNL Logistica, Trasporto
Merci, Spedizioni, si applicheranno altresi ai lavoratori di cui di cui allart. 47bis ss. d.lgs.
81/2015 che svolgono attivita di consegna di beni per conto altrui, in ambito urbano e con
l'ausilio di velocipedi o veicoli a motore di cui all'art. 47, co. 2, lettera a), del codice della
strada, d.Igs. 285/1992, mediante piattaforme anche digitali.

In attuazione dellart. 47quater d.lgs. 81/2015, le parti convengono che il CCNL Logistica,
Trasporto Merci, Spedizioni, essendo stipulato dalle organizzazioni sindacali e datoriali
comparativamente pilu rappresentative a livello hazionale, definisce i criteri di determina-
zione del compenso complessivo dei lavoratori di cui all'art. 47bis d.lgs. 81/2015, tenendo
conto di quanto definito nel Protocollo 18 luglio 2018.

Resta fermo il principio che i lavoratori di cui all'articolo 47bis d.Igs. 81/2015 non potranno
essere retribuiti in base alle consegne effettuate e ai medesimi lavoratori deve essere ga-
rantito il compenso minimo orario parametrato ai minimi tabellari stabiliti dal Protocollo 18
luglio 2018.
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Ai lavoratori di cui all'art, 47bis d.lgs. 81/2015 vengono garantite le indennita integrat/l(\'re el
compenso mensile, giornaliero od orario per il lavoro svolto di notte, durante le festivita o in
condizioni meteorologiche sfavorevoli previste dal CCNL Logistica, Trasporto Merci e Spe-

dizione e dalla contrattazione di secondo livello.

3. Forma del contratto individuale. Forma delle occasioni di lavoro

| contratti individuali di lavoro di cui all'art. 47-bis d.lgs. 81/2015 debbono essere redatti per
iscritto, anche ai fini della prova, e i lavoratori devono ricevere ogni informazione utile per Ia
tutela dei loro interessi, dei loro diritti e della loro sicurezza. In caso di violazione, oltre alle
sanzioni stabilite dalla legge, il lavoratore avra diritto a una speciale indennita risarcitoria
pari ai compensi percepiti nell'ultimo anno determinata equitativamente con riguardo alla
gravita e alla durata delle violazioni e a} comportamento delle parti.

4. Dignita. Liberta sindacale. Divieto di discriminazioni

Al lavoratori di cui all'art. 47bis d.lgs. 81/2015 si applicano la disciplina a tutela della liberta
e dignita del lavoratore di cui alla I. 300/1970 e Ig disciplina antidiscriminatoria che la legge
predispone per i lavoratori subordinati.

In relazione al Titolo Il della |. 30071970 (RSA, assemblea, referendum, affissione, contributi
sindacali, locali, permessi, aspettative, guarentigie, etc.) le Parti Nazionali definiranno un
regolamento a livello nazionale per promuovere a livello aziendale e territoriale I'esercizio
di tali diritti sindacali, anche mediante strumenti digitali.

$. Diritto alle prestazioni della bilateralita del CCNL Logistica, Trasporto Merci, Spe-
dizioni

Le tutele relative alla bilateralita e allassistenza sanitaria integrativa, gia definite nel Proto-
collo dei 18 luglio 2018, riferibili al CCNL Logistica, Trasporto Merci, Spedizioni, si appliche-
ranno altresi ai lavoratori di cui di cui alfart. 47bis ss. d.lgs. 81/2015 che svolgono attivita di
consegna di beni per conto altrui, in ambito urbano e con l'ausilio di velocipedi o veicoli a
motore di cui all'art. 47, co. 2, lettera a), del codice della strada, d.lgs. 285/1 892, mediante
piattaforme anche digitali.

6. Contrattazione collettiva di secondo livello - territoriale o aziendale

Vista la peculiarita delle figure in oggetto, le caratteristiche delle attivita svolte forte- @

mente interconnesse con le singole articolazioni urbane ed 3l fine di addivenire ad una
organizzazione del lavoro coerente rispetto alle esigenze aziendali e comprensiva
delle condizioni dei lavoratori e delle specifiche situazioni territoriali, Ie parti stipulanti
e competenti territoriaimente, su richiesta di una di esse, si incontreranno per definire
accordi, in sede aziendale o territoriale. In tali accordi potranno trovare definizione, tra
laltro: la predisposizione di percorsi di formazione che le parti ritenessero utili e ne-
cessari anche in relazione all'utilizzo di sistemi digitali, il riconoscimento del buono
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pasto giornaliero, la definizione di un premio di risultato, gli aspetti relativi alla privacy
in relazione all'utilizzo di strumenti telematici che rilevano la posizione del lavoratore e
che non possono in alcun modo essere utilizzati ai fini disciplinari, la definizione di tutti
gli aspetti relativi all'utilizzo dei mezzi per non creare oneri diretti al lavoratore. Tali
elementi sono a titolo indicativo e non esaustivo.

Roma, 2 novembre 2020
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