Roma, 19 di cenbre 2000

Cl RCOLARE N. 163/2000

OGGETTO LAVORO - SICUREZZA — LINEE GQUIDA PER L’ UTILIZZO DElI VIDECTERM NALI -
D.M 2.10.2000, SU G U N. 244 DEL 18.10.2000

In attuazione dell’art.56 del decreto |legislativo n.626/94 (sicurezza sul |avo-

ro), il Mnistero del Lavoro ha approvato le linee guida per |'utilizzo dei vi-
deoterminali a cui devono attenersi i datori di lavoro e gli stessi lavoratori
per prevenire eventuali di st ur bi al | " apparato nuscol o-schel etrico e

| "affaticamento visivo e nental e.
Al riguardo giova ricordare conme, in base alle disposizioni del citato decreto
626, si considerano utilizzatori di videoterm nali esclusivanente quei |avorato-
ri che siano adibiti agli stessi in maniera abituale per alneno 4 ore consecuti -
ve al giorno dedotte |le pause (15 minuti ogni 120 di applicazione continuativa)
per tutta la settimana lavorativa. Solo ricorrendo tali circostanze le inprese
sono tenute al rispetto delle tutele previste dal suddetto provvedi nento pena
|"arresto da tre a sei nesi o |'ammenda da tre a otto milioni di lire
- Per riferimenti confronta circ.re conf.le n.36/1995

Allegato uno
G U n.244 del 18.10.2000 (fonte Guritel)

M NI STERO DEL LAVORO E DELLA PREVI DENZA SOCI ALE
DECRETO 2 ottobre 2000
Li nee guida d'uso dei videotermnali
IL M N STRO DEL LAVCORO
E DELLA PREVI DENZA SOCI ALE
di concerto con
IL M N STRO DELLA SANI TA
Decr et a:
Art. 1.
1. E adottata |'allegata |inea guida d uso dei videoterm nali, che
costituisce parte integrante del presente decreto.
Roma, 2 ottobre 2000
p. Il Mnistro del lavoro
Querri ni
p. Il Mnistro della sanita
Fumagal I'i Carul |
Al l egato
LI NEE GUI DA D USO DEl VI DECTERM NALI
(art. 56, comma 3, decreto legislativo n. 626/1994)
1. Introduzione.
La guida che segue e

stata nmessa a punto per fornire le

i ndi cazi oni f ondanent al i per o svolginento dell"attivita a
vi deot erm nal e al fine di prevenire |'insorgenza dei disturb
nuscol oschel etrici, dell'affaticamento visivo e della fatica nentale

che possono essere causati dall'uso del videoterninale. Per la
redazione della presente guida si e fatto riferinento a norne
t ecni che nazi onal i (CEl, UNI'), <comunitarie (CENELEC, CEN) e
i nt ernazi onal i (1 EC, SO che forniscono la regola dell'arte
sull'utilizzo dei videotermnali

Va chiarito, prelimnarnmente, che tutti gli studi e le indagin
epi deni ol ogi che sinora svolti portano ad escl udere, per i
videoterminali, rischi specifici derivanti da radiazioni, ionizzanti
e non ionizzanti, sia a carico dell'operatore sia della prole. In
particolare, nei posti di lavoro con videoterninale |e radiazion
ionizzanti si mantengono a livelli rilevabili nei conuni anbienti di
vita e di lavoro. Per quanto si riferisce ai canpi elettronmagnetici
la presenza della marcatura CE sul videoterninale conporta che tal



canpi siano mantenuti al di sotto dei limti racconandati e
riscontrabili nei comuni anbienti di vita ove sono utilizzate
apparecchiature elettriche e televisive.

Nelle lavoratrici gestanti sono presenti variazioni postural
| egate alla gravi danza che potrebbe favorire |'insorgenza di disturb
dorso-lonmbari atti a giustificare la nodifica tenporanea delle
condi zioni o dell'orario di lavoro, ai sensi del decreto |legislativo
n. 645/1996, «concernente il mglioranmento della sicurezza e della
salute sul lavoro delle lavoratrici gestanti

Al fine di prevenire i disturbi che talvolta si acconpagnano ad
una utilizzazione dei videoterm nali e' necessario attenersi alle
i ndi cazioni di seguito elencate.
2. Indicazioni sulle caratteristiche dell'arredo della postazione de
vi deo term nal e.

Il piano di lavoro (scrivania) deve:

a) avere una superficie sufficientenente anpia per disporre
materiali necessari e le attrezzature (video, tastiera, ecc.) nonche
consentire un appoggi o per gli avanbracci dell'operatore davanti alla
tastiera, nel corso della digitazione

b) avere una profondita' tale da assicurare una corretta
di stanza visiva dallo scherno, tenendo presente che scherm di grand
di mensi oni richi edono tavoli di maggi ore profondita'

c) avere il colore della superficie chiaro, possibilnente
di verso dal bianco, ed in ogni caso non riflettente;

d) essere stabile e di altezza, fissa o regolabile,
i ndi cati vanente fra 70 e 80 cm

e) avere uno spazio idoneo per il conpdo alloggianento e |la
novi ment azi one degli arti inferiori e per infilarvi il sedile.

Il sedile deve

f) essere di tipo girevole, saldo contro slittanento e

rovesci anento, dotato di basanento stabile o a cinque punti di

appoggi o;

g) disporre del piano e dello schienale regolabili in maniera
i ndi pendente cosi' da assicurare un buon appoggio dei piedi ed i
sostegno della zona | onbare

h) avere i bordi del piano snussati, in materiale non troppo

cedevol e, perneabile al vapore acqueo e pulibile;

i) essere facilmente spostabile anche in rapporto al tipo d
pavi nent o;

I) qualora fosse necessario, essere dotato di un poggi api ed
separato, per far assumere una postura adeguata agli arti inferiori
del | ' operatore.

3. Indicazioni sugli anbienti.
In sede di predisposizione degli anmbienti di |avoro ove ubicare
postazioni nunite di videoterm nale occorre prevedere:

a) per quanto riguarda il runore, la elimnazione di eventual
problemi di runore deternminati in fase di stanpa dalle stanpanti ad
i mpatto procedendo alla | oro segregazi one o insonorizzazi one;

b) per guant o ri guarda il mcroclima, il Jlavoro a
videotermnale non richiede il rispetto di paranetri diversi da
quelli normal nente assunti per il conune lavoro d' ufficio. FE

necessari o che nella postazione di lavoro la velocita' dell'aria sia
nmolto ridotta, evitando |a presenza di correnti d'aria provenienti da

porte, finetre, bocchette di condi zi onament o, ventilatori
apparecchiature poste in vicinanza ecc. E inportante che |'aria non
sia troppo secca per evitare possibili irritazioni degli occhi

Altrettanta precauzione andra' posta per evitare fonti di calore
radiante poste nelle immediate vicinanze della postazione, qual
inmpianti di riscaldamento nma anche finestre che possano essere
colpite da irraggiamento solare diretto ecc.

c) per quanto riguarda |'illuninazione, al fine di evitare
riflessi sullo scherno, abbaglianenti dell'operatore ed eccessivi
contrasti di lunminosita’ |la postazione di lavoro va correttanente
orientata rispetto alle finestre presenti nell'anbiente di |avoro.
L'illum nazione artificiale dell'anbiente deve essere realizzata con
| anpade provviste di schernm ed esenti da sfarfallio, poste in npbdo



che siano al di fuori del canpo visivo degli operatori; in caso d
| anpade a soffitto non schermate, la linea tra |'occhio e |a | anpada

deve formare con |'orizzonte un angolo non inferiore a 600 (figura
1). Va in ogni nodo evitato |'abbaglianento dell'operatore e la
presenza di riflessi sullo scherno qualunque sia la |oro origine.

4, I ndi cazi oni atte ad evitare | "insorgenza di di sturb

nmuscol o-schel etri ci
Per la prevenzione di tale tipologia di disturbi occorre:

a) assunere |a postura corretta di fronte al video, con piedi
ben poggiati al pavinento e schiena poggiata allo schienale della
sedia nel tratto | onbare, regolando allo scopo |'altezza della sedia
e |'"inclinazione dello schienale;

b) posizionare 1o scherno del video di fronte in maniera che,

anche agendo su eventuali neccanism di regol azione, |0 spigolo
superiore dello scher no sia post o un po' piu"  in basso
dell'orizzontale che passa per gli occhi dell'operatore e ad una

di stanza dagli occhi pari a circa 50-70 cm (figura 2);

c) disporre la tastiera davanti allo schermo (figura 3), salvo
che 1o scherno non sia utilizzato in nmaniera saltuaria, e il nouse,
od eventuali altri dispositivi di uso frequente, sullo stesso piano
della tastiera ed in nodo che siano facil mente raggi ungibili;

d) eseguire la digitazione e utilizzare il nouse evitando
irrigidimenti delle dita e del polso, curando di tenere gl
avanbracci appoggiati sul piano di lavoro in nodo da alleggerire la
tensi one dei nuscoli del collo e delle spalle;

e) evitare, per quanto possibile, posizioni di lavoro fisse per
tenpi prolungati. Nel caso cio' fosse inevitabile si racconanda |a
pratica di frequenti esercizi di rilassanmento (collo, schiena, arti
superiori ed inferiori).

5. Indicazioni atte ad evitare |'insorgenza di problem visivi.
A tal e scopo si dovra'

a) illumnare correttamente il posto di lavoro, possibilnente
con luce naturale, nediante |la regolazione di tende o venezi ane,
ovvero con illunminazione artificiale. Le condizioni di naggiore
confort visivo sono raggiunte con illum nanmenti non eccessivi e con
fonti lumnose poste al di fuori del canmpo visivo e che non s
di scostino, per intensita', in mnmisura rilevante da quelle degl

oggetti e superfici presenti nelle i mediate vicinanze, in nodo da
evitare contrasti eccessivi;

b) orientare ed inclinare |lo scherno per elinmnare, per quanto
possibile, riflessi sulla sua superficie;

c) assunere la postura corretta di fronte al video in nodo tale
che |l a distanza occhi-scherno sia pari a circa 50-70 cm

d) disporre il porta-docunenti, se presente, alla stessa
altezza e distanza dagli occhi, dello schernb, ricorrendo a
meccani sm di regol azi one;

e) distogliere periodicanente | o sguardo dal video per guardare
oggetti lontani, al fine di ridurre |'affaticanento visivo;

f) durante le pause ed i canbiamenti di attivita' previsti, e
opportuno non dedicarsi ad attivita' che richiedano un intenso
i mpegno visivo, cone ad esenpio la correzione di un testo scritto;

g) cura della pulizia periodica di tastiera, nouse e scherno;

h) si raccomanda |'utilizzo di eventuali nezzi di correzione
della vista se prescritti
6. Indicazioni atte ad evitare disturbi da affaticanento nental e

Nel lavoro al videoternminale e possibile riscontrare una certa
difficolta’ degli operatori a seguire adeguatanente il continuo
aggi ornanento dei software. L'attivita' al videoterm nale richiede
pertanto che essa sia preceduta da un adeguato periodo di fornazione
all'uso dei programm e procedure informatiche.

E' utile, al riguardo

a) sequire le indicazioni e la formazione ricevuti per |'uso
dei programm e delle procedure informatiche;

b) disporre di tenpo sufficiente per acquisire |le necessarie
conpetenze ed abilita'

c) rispettare la corretta distribuzione delle pause;



d) wutilizzare software per il quale si e avuta |'infornazione
necessaria, ovvero facile da usare;

e) in caso di anonmalie del software e delle attrezzature, e
bene <che |'operatore sappia di poter disporre di un referente per la
sol uzi one del probl ensa.

Infine, si ricorda che la conoscenza del contesto in cui si
colloca il risultato del lavoro al videoterminale, e un elenento
utile per | " att enuazi one di uno dei possibili fattori di
affati camento nental e.

OMSSIS (le figure riportate sulla copia cartacea della Gazzetta non
riproducibili tel enaticanente)

sono



