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Roma, 29 gennaio 2026
Circolare n. 30/2026

Oggetto: Dogane — Sistema di controllo delle importazioni ICS2 — Aggiornamento Access
Point e dismissione versione v2 — Avviso ADM del 28.01.2026.

Con il provvedimento in oggetto, I’Agenzia delle Dogane e dei Monopoli comunica che dal 3
febbraio 2026 il sistema ICS2 accettera solo i messaggi in versione v3 e la versione v2 sara
dismessa e non potra piu essere utilizzata.

Gli operatori che usano ancora la v2 devono quindi aggiornare la configurazione del proprio
Access Point tramite la Shared Trader Interface (STI).
Gli operatori sono tenuti a:

e accedere alla STI;

e configurare/aggiornare I’Access Point con i messaggi ICS2 v3;

e completare I'aggiornamento entro il 3 febbraio 2026.

Dopo tale data, il sistema gestira esclusivamente messaggi v3.

In caso di problemi, & possibile aprire un ticket al National Service Desk ADM
(adm.helpdesk.eu@adm.gov.it), che se necessario coinvolgera i servizi tecnici della
Commissione europea.
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AVVISO

SISTEMA ICS2 — OBBLIGO DI CONFIGURAZIONE VERSIONE V3 ENTRO IL 3 FEBBRAIO
2026

Roma, 28 gennaio 2026 — Si informano gli operatori economici che, nell’ambito del sistema ICS2
(Import Control System 2), a decorrere dal 3 febbraio 2026 sara dismessa la versione 2 (v2)
di alcuni messaggi e sara supportata esclusivamente la versione 3 (v3).

I Servizi tecnici unionali hanno segnalato che alcuni operatori risultano ancora operare con la
versione v2 e non hanno provveduto a configurare la versione v3 nelle preferenze del proprio
Access Point. L'utilizzo della versione v2 oltre la data indicata non sara pitu consentito.

La presente comunicazione si inserisce nel quadro degli avvisi gia pubblicati dall’Agenzia
delle Dogane e dei Monopoli nella pagina del sito istituzionale dedicata al sistema ICS2',
con 1 quali sono stati illustrati 'avvio del sistema, la sua progressiva estensione e ’obbligo per gli
operatori economici di adeguarsi alle evoluzioni delle versioni dei messaggi.

Della scadenza del 3 febbraio 2026 ¢ stata inoltre data informazione nella pagina web dei Servizi
tecnici della Commissione europea dedicata a ICS2? che — come gia richiamato nei precedenti
avvisi dell’Agenzia — fornisce aggiornamenti periodici sul sistema e la cui consultazione regolare
¢ fortemente raccomandata agli operatori economici.

Gli operatori economici interessati sono tenuti a:
e accedere alla Shared Trader Interface (STI);
» configurare o aggiornare il proprio Access Point inserendo la versione v3 dei
messaggi 1CS2;
e completare 'aggiornamento entro e non oltre il 3 febbraio 2026.

A partire da tale data, il sistema ICS2 gestira esclusivamente messaggi trasmessi secondo la
versione v3.

Qualora, a seguito dell’aggiornamento della configurazione, dovessero riscontrarsi errori o
anomalie, gli operatori sono invitati ad aprire un ticket presso il National Service Desk ADM
all’inditizzo adm.helpdesk.cu@adm.gov.it, utilizzando le codifiche oggetto indicate nella pagina ICS2
del sito dell’Agenzia.
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Il National Service Desk provvedera, laddove necessario, a inoltrare la richiesta ai Servizi tecnici
della Commissione europea (Central Service Desk).
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